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«Alfa Company»

«Alfa Company» ycnewHo paboTtaeT Ha
pbiHKe . Bonrorpaga v obnactv ¢ 1998 r. no
YeTbIPEM OCHOBHbIM HaNpaBieHNAM:

B cepsuicHoe 0OCNyXMBaHNE U PEMOHT
KOMMPOBabHO-MHOXUTENbHbBIX annapaToB C
BbICOKOW NMPOM3BOANTENBHOCTBIO, MOMHOLBET-
HOro 0bopyLoBaHWs, LUMPOKOOPMAaTHON Tex-
HUIKW;

B nocraBka nonurpacudeckoro obopy-
[OBaHNA Mapok «Xerox» 1 «Riso» ans opurcos,
[V3aMH-CaNoHOB, PeKNaMHbIX areHTCTB, 13aa-
TenbCTB M TMNorpadui;

B ACYTI «nof KoY »: NOCTaBKa M UHXMN-
HUPWHI OT TpybonpoBoaHoW apmMaTypbl «4C
KoHTpons» fo cucteM ynpaBfieHns TeXHOSO-
FMYeCKMM NpoLLeccoM «okorasa InekTpuky.

CenBUCHbIN LEHTD

PaboTa cepBMCHOro LieHTpa KOMMaHUM Ha-
npaBreHa Ha obecreveHme BbICOKOTO YPOBHS
NoAAepPKKM 3aKa3ymKoB U rapaHTuio becne-
peboriHon paboTbl oprTexHuku. icxoas n3 Ba-
WX NoTpebHOCTen CneumanimcTbl KOMMNaHum
npeanaraloT Takme opMbl 4OFOBOpPa Mo cep-
BMCHOMY 0DOCITY>KMBaHWMIO, KaK:

B noKonNUIMHLIN Ha rofoBoe OBCIYXM-
BaHue («BCé BKIIIOYEHO») — UCMONHEHME BCex
HEOOXOANMBIX AMArHOCTUHECKNX, PEMOHTHBIX
pabot, ycnyr no nognepxke 10, noctaeka
3aMacHbIX YacTen U 3EMEHTOB, PECYpPCHbIX 1
PaCcXofHbIX MaTepuranos K obopyAoBaHMIO Mo
Mepe 1X pacxoLoBaHus;

1o utoram arTectaumm cepBucHbIn LeHTp «Alfa Company» ctan
NepBbIM Y €AUHCTBEHHbBIM CEPBUCHBIM LiIeHTPOM B KODO, nony4mBLLMM
BbICOYaMLLMI CTATYC MO PEMOHTY 1 OOCNY>KUBAHUIO TEXHUKN MapKU
Xerox — ctaryc CepucHoro lNapTtHepa knacca «[1pemuym».
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B ropoBov caeTanaMm — NOMUMO YCnyr,
npenycMOTPEHHbIX [loroBopamn 6e3 petanen,
B [JaHHbIN BUL [OroBopa BXOAMT CTOMMOCTb
3anyacten C Ux NnoceayloLen yCTaHOBKOW;

B roposon 6e3 petanen — MNosiHoe Tex-
HUYeckoe obCNyKMBaHVe, BCe BUAbI PEMOHTA,
oanH obs3aTenbHbI eXeMecadHbI  Bble3f,
CepBUCHOIO NHXeHepa;

B [oroBop Mo 3anpaBke KapTPUAXKEN.

B jorosop no nporpamme o6MeHa oT-
paGoTaHHbIX KapTpua)Xen — Mbl OOMeEHMU-
BaeM KapTpuOXM, BOCCTaHOBNeHHble B «Alfa
Company», C NOHOW rapaHTUen Ka4yecTBa Ha
BECb LIMKJ1 ero paboTbl.

B Ha pasoBoe cepBuCHOe ODCHYXMBa-
Hue.

Bobiroabl OT 3aKNIOUEHMA [OIOBONA HA roA0BOE
cepBucHoe oGecny:RUBaHNe

B [1pu perynsipHOM TexHM4eckoM 00cITy-
XMBaHUK (He pexe 0fHOro pa3a B MecsiLl) yBe-
NINHYMBAETCS CPOK CIy>KObl PeCypCHbIX AeTanei,

3apaHee NPOrHO3MPYeTCs BbIXOL U3 CTPOS KOH-
KPETHbIX [eTanein, yMeHbLaeTcs KONM4ecTso
cboeB B paboTe 0bopyaoBaHWS, NpoaneBaeTcs
CpOK paboTbl annapata.

B CoxpaHeHvie rapaHTuu [pon3Boau-
Tens (B rapaHTUMHOM TajloHe yKas3aHo, 4TO
rapaHTUs COXPaHSEeTCs TOMbKO MpW YCI0BUN
NpPOBEAeHWs PerynsapHbIX Npodunaktnk obo-
PYOOBaHUSA).

B CrovmocTb BbIe3[OB MO AOrOBOPY
MeHbllie, YeM MpY PasoBOM 0OCIYXMBaAHWN
obopynoBaHus.

B B cyyae 3akioHeHNs <MOKOMUAHOrO»
CEePBMCHOIO IOroBOPa BaM He HY>XKHO 3ayMbl-
BaTbCA O 3aMace 1 CTOMMOCT MaTepPUAsIoB.
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Halu 6usHec — pasBuTtre bUsHeca napTHepa

B cepBucHOM LeHTpe «Alfa Company» pa-
GoTaloT OMbITHbIE, BbICOKOKBANMMULMPOBAH-
Hble CrneumanncTbl, NOCTOSHHO MOBbIWALOLLe
CBOW MPOheccroHanbHbI ypoBeHb. CepBuc-
Hble VHXeHepbl NpoLnn obyyeHre B Creuu-
anbHbIX LieHTpax [Mpov3BogmTene 1 noay4mnm
cepTduKaTbl, MO3BONAKOLLIME OCYLLECTBAATH
NofHoe TexHW4Yeckoe obCNyXKMBaHWe, rapaH-
TUMHBIA 1 NOCTFaPaHTUMHBIV PEMOHT OprTex-
HVIKW BeAYLLMX NPOWU3BOANTENEN MUPa: Xerox,
Duplo, a Takxe mapok Riso, Ricoh , Konica
Minolta, Oce no kotopbim «Alfa Company»
ABNAETCA eANHCTBEHHbIM CePBUC-LIEHTPOM B
r. Bonrorpage. Mo ntoram aTrectaumy cepsumc-
HbI UeHTp «Alfa Company» ctan nepsbiM ©
eAMHCTBEHHbIM CEPBUCHBIM LieHTpoM B HODO,
NONyYMBLUNM BbICOYAMLLMIA CTATyC MO PEMOH-
Ty Y 0DCNYXMBAHMIO TEXHUKM Mapkm Xerox
— cratyc CepucHoro lNapTHepa knacca «Mpe-
MUYM>.

Pewenne HecTaHAaNTHbLIX 3aAau

3a rofbl CBOeWN OeATeslbHOCTU creuunanu-
ctbl «Alfa Company» HeofHOKPaTHO CTanku-
Ba/IUCb C HeCTaHOAPTHbIMU 3afdavaMm, KOTO-
pble HeobxoaMmo Obino pelwnTb 3akazymky
MaKC1ManbHO 3 dekTVBHBIM cnocobom. Cpe-
L1 NogobHOro poaa 3afiay Mbl BbienseM pss

rpynm:
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B opraHM3aLMs 31eKTPOHHBIX apPXMBOB 1
6ubnunorek;

B nepeBof MCTOPUYECKN LEHHBIX Npeq-
METOB B 3/IEKTPOHHYIO BEPCUIO MPU NMOMOLLM
TPEXMEPHOrO CKaHNPOBaHMS;

B opraHM3aLMsa 3NeKTPOHHON ovepeau;

B co3paHWe NOMHOCTbIO aBTOMATM3MPO-
BaHHbIX CUCTEM KOHBEPTOBaHWA OTNPaBKK M-
cewm;

B neyaTb NepemMeHHbIX AaHHbIX B MpO-
MbILLMEHHBIX OOBEMaX;

B ycraHoska CucTEM DnekTpoHHOro [1o-
KymMeHTOObO0pOTa.

BHa4ane crneumanuctbl KOMMaHum cobu-
patoT BClO Heobxoammyio MHMOPMaLMio, Ha
OCHOBE KOTOpOW TWlaTenbHo pa3pabatbiBaioT
NpeanoxeHue, KOTOpoe MOKPbIBAeT BCE Ha-
CyliHble NpobnemMbl B pamkax 3asiBNeHHOro
bropxeta. OAHVM M3 BaxkKHEMLWMX 3TanoB pas-
paboTKM NPOEKTOB ABNSETCS pacyeT cebecTom-
MOCTM MOy4aeMOro KOHeYHOro NPOAYKTa, YTO
No3BONsET 3akKasyuKy TMOJNHOCTbIO OLEHUTH
SKOHOMMYECKYIO BbIFOAHOCTb PeLIEHNS.

NapTHepbl

B umcne nocrtosHHbIX napTHepos OAO
«Bomxckuin  OprcunTes», 000  «JTYKOWNIT-
BonrorpagHetTenepepabotka», [OY BIMO
«BonlY», OAO «Kayctnk», OAO «Bonro-
rpagHedtemaw», OAO  «Bomxckum — opr-
cnHTes», OAO  «TpybHbin  3aBog», OAO
«BONTAMPIPOM», 3AO0 «HcTnTyT  He-
PTenpPoAYKTNPOEKT, 000 «JTYKOWJI-
BonrorpagHUIMVIMopHe®Tb» 1 MHOrMe Opy-
rve.
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«Alfa Company»
ABNAETCSA:

— npembep-
NapTHEPOM KOMMaHMM
Xerox;

— opuULMaNbHbIM
aunepoM Riso Kagaku
Corp.;

— opuULMaNbHbIM
OVCTPUDbLIOTOPOM
Yokogawa Electric
LTD;

— opuULMaNbHbIM
OVCTPUDbLIOTOPOM
«[AC KoHTpon3»;

— opULMaNbHbIM
ONnepoM
SunChemical;

— pervoHasnbHbIM
npeacraBuTenemM
3A0 «3HepromMatu».




